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Resumen de
contenidos:

RESUMEN Y OBJETIVOS:

. COMPETENCIA GENERAL:

Realizar los procesos de instalacién, configuraciéon y administracién en sistemas de planificacion de
recursos empresariales y de gestion de relaciones con los clientes (sistemas ERP-CRM: Enterprise
Resource Planning - Customer Relationship Management), realizando las adecuaciones necesarias
mediante la programacién de componentes software, siguiendo especificaciones de disefio, con el fin
de soportar las reglas de negocio de la organizacion, y asegurando su funcionamiento dentro de los
parametros organizativos de la empresa.

OBJETIVOS:

. Instalar y configurar sistemas de planificacién de recursos empresariales y de gestién de relaciones
con clientes.

. Realizar y mantener componentes software en sus sistema de planificacién de recursos
empresariales y de gestién de relaciones con clientes.

PROGRAMA:

Relacion de mddulos formativos y de unidades formativas:

MF1213_3: Instalacién y configuracion de sistemas de planificacion de recursos empresariales y de
gestion de :relaciones con clientes (150 horas)

. UF1882: Instalacidn de sistemas operativos y gestores de datos en sistemas . ERP-CRM (30 horas)
. UF1883: Instalacion de sistemas ERP-CRM (90 horas)

. UF1884: Almacenamiento de datos en sistemas ERP-CRM (30 horas)

MF1214_3: Administracion de sistemas de planificacion de recursos empresariales y de gestion de
relaciones con clientes (210 horas)

. UF1885: Administracion del sistema operativo en sistemas ERP-CRM (90 horas)

. UF1886: Administracion del gestor de datos en sistemas ERP-CRM (90 horas)

. UF1887: Operaciones de seguridad en sistemas ERP-CRM y almacén de datos (30 horas)
MF1215_3: Creacion y mantenimiento de componentes software en sistemas de planificacion de
recursos empresariales y de gestion de relaciones con clientes (210 horas).

UF1888: Operaciones de mantenimiento y consulta de datos (90 horas)

UF1889: Desarrollo de componente software en sistemas ERP-CRM (90 horas)

UF1890: Desarrollo de componente software y consultas dentro del sistema de almacén de datos
(30 horas)

MP0397: Mddulo de practicas profesionales no laborales (80 horas)

Duracion:

650 Horas. Fecha: \30/10/2023 - 09/05/2024

Modalidad:

Horario: Tae |

Lugar:

‘IFEF - Centro de Formacion Ma’arifa. Avda. Marconi 37, 11011 Cadiz.

Destinatarios:

‘ Personas trabajadoras desempleadas que requieran de recualificacién profesional ‘

N° alumnos:

Mas informacion:

‘formacion.fomento@ifef.cadiz.es

Cuesta de las Calesas n.° 39 - 11006 Cadiz Telf.: +34 956290213
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