
ANEXO I 
DESCRIPCIÓN DE LOS ITINERARIOS FORMATIVOS

FICHA DESCRIPTIVA

ITINERARIO FORMATIVO: GESTIÓN DE LLAMADAS DE TELEASISTENCIA

Nº EDICIONES: 1

NIVEL FORMATIVO 2

Nº PARTICIPANTES POR 
EDICIÓN:

15

NORMATIVA REGULADORA: RD 1697/2011, de 18 de noviembre

TIPOS DE FORMACIÓN
MÓDULOS

FORMATIVOS
DENOMINACIÓN

Nº
HORAS

FORMACIÓN ESPECÍFICA

MF1423_2:
Atención y gestión de llamadas entrantes en un servicio de

teleasistencia
90

MF1424_2:
Emisión y gestión de llamadas salientes en un servicio de

teleasistencia
60

MF1425_2:
Manejo de herramientas, técnicas y habilidades para la prestación de

un servicio de teleasistencia
80

Total Horas  F. Específica 230

FORMACIÓN PRÁCTICA Total Horas F. Práctica 120

FORMACIÓN TRANSVERSAL Total Horas F. Transversal 15

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA Total Horas F. Complementaria 25

TOTAL HORAS DE FORMACIÓN 390

* TUTORÍAS Total horas tutorías 10

TOTAL HORAS ITINERARIO 400

FICHA DESCRIPTIVA

ITINERARIO FORMATIVO: SOLDADURA OXIGÁS Y SOLDADURA MIG/MAG

Nº EDICIONES: 1

NIVEL FORMATIVO 2

Nº PARTICIPANTES POR 
EDICIÓN:

15

NORMATIVA REGULADORA: RD 1525/2011, de 31 de octubre , modificado por el RD 618/2013, de 2 de agosto

TIPOS DE FORMACIÓN
MÓDULOS

FORMATIVOS
DENOMINACIÓN

Nº
HORAS

FORMACIÓN ESPECÍFICA

MF0098_2: Soldadura y proyección térmica por oxigás 200

MF0101_2: Soldadura con arco bajo gas protector con electrodo consumible 360

Total Horas  F. Específica 560

FORMACIÓN PRÁCTICA Total Horas F. Práctica 80

FORMACIÓN TRANSVERSAL Total Horas F. Transversal 15

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA Total Horas F. Complementaria 25
TOTAL HORAS DE FORMACIÓN 680

* TUTORÍAS Total horas tutorías 10

TOTAL HORAS ITINERARIO 690

FICHA DESCRIPTIVA

ITINERARIO FORMATIVO: GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL COMERCIO INTERNACIONAL 

Nº EDICIONES: 1

NIVEL FORMATIVO 3

Nº PARTICIPANTES POR 
EDICIÓN:

15

NORMATIVA REGULADORA: RD 1522/2011, de 31 de octubre

TIPOS DE FORMACIÓN
MÓDULOS

FORMATIVOS
DENOMINACIÓN

Nº
HORAS

FORMACIÓN ESPECÍFICA

MF0242_3: Gestión administrativa del comercio internacional 230

MF0243_3: Financiación internacional 180

MF0244_3: Medios de pago internacionales 90

MF1010_3: Inglés profesional para comercio internacional 120

Total Horas  F. Específica 620

FORMACIÓN PRÁCTICA Total Horas F. Práctica 50

FORMACIÓN TRANSVERSAL Total Horas F. Transversal 15

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA Total Horas F. Complementaria 25



TOTAL HORAS DE FORMACIÓN 680

* TUTORÍAS Total horas tutorías 10

TOTAL HORAS ITINERARIO 690

FICHA DESCRIPTIVA

ITINERARIO FORMATIVO: OPERACIONES DE GRABACIÓN Y TRATAMIENTO DE DATOS Y DOCUMENTOS

Nº EDICIONES: 1

NIVEL FORMATIVO 1
Nº PARTICIPANTES POR 
EDICIÓN:

15

NORMATIVA REGULADORA: RD 645/2011, de 9 de mayo

TIPOS DE FORMACIÓN
MÓDULOS

FORMATIVOS
DENOMINACIÓN

Nº
HORAS

FORMACIÓN ESPECÍFICA

MF0973_1: Grabación de datos 90

MF0974_1: Tratamiento de datos, textos y documentación 150

MF0971_1: Reproducción y archivo 120

Total Horas  F. Específica 360

FORMACIÓN PRÁCTICA Total Horas F. Práctica 110

FORMACIÓN TRANSVERSAL Total Horas F. Transversal 15

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA Total Horas F. Complementaria 25

TOTAL HORAS DE FORMACIÓN 510

* TUTORÍAS Total horas tutorías 10

TOTAL HORAS ITINERARIO 520

FICHA DESCRIPTIVA

ITINERARIO FORMATIVO:
OPERACIONES AUXILIARES DE MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

MICROINFORMÁTICOS
Nº EDICIONES: 1

NIVEL FORMATIVO 1

Nº PARTICIPANTES POR 
EDICIÓN:

15

NORMATIVA REGULADORA: RD 1218/2009, de 17 de julio

TIPOS DE FORMACIÓN
MÓDULOS

FORMATIVOS
DENOMINACIÓN

Nº
HORAS

FORMACIÓN ESPECÍFICA

MF1207_1: Operaciones auxiliares de montaje de componentes informáticos 130

MF1208_1:
Operaciones auxiliares de mantenimiento de sistemas

microinformáticos
70

MF1209_1:
Operaciones auxiliares con tecnologías de la información y la

comunicación
90

Total Horas  F. Específica 290

FORMACIÓN PRÁCTICA Total Horas F. Práctica 130

FORMACIÓN TRANSVERSAL Total Horas F. Transversal 15

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA Total Horas F. Complementaria 25
TOTAL HORAS DE FORMACIÓN 460

* TUTORÍAS Total horas tutorías 10

TOTAL HORAS ITINERARIO 470


